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Die Wirtschaft befindet sich
in einem stetigen Wandel. Ein
Wandel, der seit Beginn der Di-
gitalisicrung noch schneller vo-
ranschreitet. Als Wachstums-
treiber fiir die Wirtschaft be-
sitzt die Digitalisierung daher
einen immens hohen Stellen-
wert und ist mictlerweile in
allen Branchen angekommen.
Auch die Versicherungswirt-
schaft bleibt nicht auflen vor.
Durch die Digitalisierung ver-
dndern sich Geschiftsmodelle,
Strukturen und Vertriebska-
nile. Dies bringt zahlreiche
Potentiale mit sich. Dennoch
reagiert die Versicherungs—

branche  cher  schwerfillig,
wenn es darum geht, Prozesse
im Unternchmen zu digitali-

sieren.

In einer gemeinsamen Umfra-
ge mit den Versicherungsforen
Leipzig hat die mb Support
Assekuradeure in  Deutsch-
land nach den Potentialen und
Hemmschwellen  befrage, die

sie in der Digitalisierung schen.

Strategische Themen machen
Digitalisierung unverzichtbar

Auf die Frage nach den strate-
gisch wichtigsten Themen der
niichsten fiinf Jahre nannten
die teilnehmenden Assekura-
deure mehrheitlich folgende

Punkte:

Digitalisierung in der Assekuranz -
Hemmschwellen & Potentiale

«Stirkung der Kundenbezie-
hungen

. Servicequalitﬁt auf allen Kom-
munikationswegen

« Senkung der operativen Kos-
ten

« Fokussierung auf Kernkompe-
tenzen

« Automatisierung von Prozess-

schritten

Diese Gewichtung der Themen
macht deutlich, dass an der Di-
gitalisierung im Unternchmen
kein Weg vorbei fithrt. Denn
erst durch die Digitalisiecrung
von Prozessen kann Arbeits-
zeit eingespart werden, um
Freiraum fir die Pﬂege von
Kundenbeziechungen und -be-

diirfnissen zu schaffen.

Optimierungspotential

vor allem im
Schadenmanagement, der
digitalen Anbindung und IT

Wie hoch das Potential ist,
das in der Ablésung von tra-
ditionellen  Arbeitsschritten
durch automatisierte, digitale
Prozesse steckt, wird beson-
ders am Schadenmanagement
deutlich. Das Schadenmanage—
ment ist laut Aussage der an
der Umfrage teilnchmenden
Assckuradeure neben der IT
der Bereich mit dem grofiten
Optimierungspotential. Denn

fir die Erfassung eines Scha-

dens bendtigt ein Sachbear-
beiter im Durchschnitt zwi-
schen fiinf und zehn Minuten.
Mu]tip]iziert mit der Anzahl
an Schiden, die jihrlich er-
fasst werden, ergibt sich da-
durch eine nicht unerhebliche
Summe an Arbeitszeit. Eine
Schadenerfassung  durch den
Kunden oder iiber Schnittstel-
len findet prakeisch niche state.
Fiinfzig Prozent der Befragten
informieren ihre Kunden au-
flerdem nicht durch eine App
oder ein Portal iiber den aktu-
cllen Bearbeitungsstatus. Hier
steckt zweifelsfrei grofies Opti-
mierungspotential in Bezug auf

Effizienz und Servicequalit'zit.

Aber nicht nur in der Einfiih-
rung digitaler Prozesse schen
die Assekuradeure Potential.
Auch von der digitalen An-
bindung von Kunden und Ge-
schiftspartnern  versprechen
sic sich eine Steigerung des
wirtschaftlichen Erfolgs. Kon-
kret erwartet man sich durch
die digitale Anbindung eine
Reduzierung von Kosten und
Bearbeitungszeit, eine Verbes-
serung der Datenqualitic und
der Kundenzufriedenheit, die
Erhshung der Transparenz und
Wettbewerbsfihigkeit
den Ausbau der Bezichungen

sowie

zu bestehenden Geschiftspart-
nern als auch die Gewinnung

neuer Partner.



Zu hohe Kosten und
ungeeignete IT

Neben allen genannten Chan-
cen — was hindert die Asseku-
ranz daran, ihre Prozesse zu di-
gitalisieren? In erster Linie sind
es zu hohe Kosten. Das durch-
schnittliche Budget fiir die Di-
gitalisierung belduft sich auf
rund 250.000 Euro. Eine Steige-
rung des Budgets innerhalb der
niichsten fiinf Jahre ist laut den
Umfragetei]nehmern nicht zu
erwarten. Auch unflexible Sys-
teme sowie eine ungeeignete I'T
hindern die Assekuradeure an
der Einfiihrung digitalisierter

Prozesse im Unternchmen.

Digitalisierung: Unverzichthar
fiir wirtschaftlichen Erfolg

Die Assckuranz hat die Po-
tentiale der Digitalisierung
lingst erkannt. Dennoch wer-
den digitalisierte Prozesse nur
schr langsam umgesetzt. Meist
scheitert die Umsetzung einer
Digitalisicrungsstratcgic an ci-
nem zu geringen Budget und
veralteter IT. Um weiterhin
wettbewerbsfihig zu bleiben,
sollte die Assekuranz handeln.
Denn neue Marktteilnehmer
wie InsurTechs oder Start-ups
treiben die digitale Transfor-

mation stetig voran.

Mit der zunehmenden Anzahl
an Wettbewerbern dndert sich
auch das Kundenverhalten.
Die Anspriiche der Kunden
an Versicherer und deren Pro-
dukte steigen. Wer also auf
dem Marke bestehen mdochte,

sollee zur Verbesserung des

Kundenerlebnisses in die Di-
gitalisicrung investieren. Denn
letztendlich ist es der Kunde,
der entscheidet, ob ein Unter-

nehmen langfristig erfolgreich

ist und bleibt.
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Feedback zum vorliegenden Themendossier
Wenn Sie uns Thre Meinung mitteilen mochten,
wiirde uns das sehr freuen. Vielleicht gibt esjaein
spezielles Thema, {iber das Sie im Themendossier
einmal lesen mochten? Haben Sie weitere Fragen
und Anregungen oder Anlass zur Kritik? In jedem
Fall freuen wir uns iiber eine Nachricht von Th-
nen.

Bitte senden Sie lhre Kommentare an
Magdalena Drose
T +49 341 98988-225
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Abonnement des Versicherungsforen-
Themendossiers

Aufgrund der Partnerschaft Thres Unternehmens
mit den Versicherungsforen Leipzig stecht Thnen
das Abonnement des Versicherungsforen—'ﬂ"le—
mendossiers unternechmensweit zur Verfiigung!
Gern konnen Sie deshalb weitere Empfinger aus
Threm Haus registrieren lassen. Nutzen Sie dazu
einfach unser Anmeldeformular unter www.ver-

sicherungsforennet/abo themendossier. Eine

Ubersiche iiber alle Partnerunternehmen finden

Sie unter \\’\V\V.\"L‘l’siCl"lCl‘quS fin‘cn.nct/p:n‘tncr.

Abbestellen des Versicherungsforen-Themendos-
siers

Sie wollen das Themendossier in Zukunft nicht
mehr empfangen? Senden Sie einfach eine E-Mail
mit dem Betreff ,unsubscribe Themendossier* an

kontakt@versicherungsforen.net.

Downloadbereich mit aktuellen Zahlen und Fak-
ten zur Versicherungswirtschaft
Im Downloadbereich unter www.versicherungs-

foren.nec/daten-fakten finden unsere Partner

aktuelle Zahlen, Daten und Fakten zu verschiede-
nen versicherungswirtschaftlichen Themen. Diese
werden fortwihrend erweitert und regelmiﬂig
aktualisiert. Aussagekriftige Charts sorgen fir
einen schnellen und detaillierten Uberblick iiber
relevante Branchenthemen. Sie mochten diese In-
formationen in Thre Prisentationen einbinden?
Dann stellen wir lhnen die Zahlen, Daten und
Fakten gern im neutralen Power-Point-Format
zur Verfligung, das Sie mit einem Klick in das ei-
gene Corporate Design tiberfithren konnen.

Versicherungsforen-Newsletter

Wenn Sie regelmiflig per E-Mail iiber Aktuali-
sierungen im Bereich \Wissen* auf www.versiche-
rungsforen.net, Verdffentlichungen, gegenwirtige
Veranstaltungen sowie Nachrichten aus unserem
Partnernetzwerk informiert werden mdochten,

kﬁnnen Sie SiCh auf‘WW\\WGrsicherungsfbren.net/

newslecter anmelden. Diesen Service bieten wir
auch ftur Nicht-Partnerunternechmen kostenfrei
an.
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