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$ɔȲ� ÂɔʟʰʦȦɏȉδ� ȥȲεɷȬȲʰ� ʦɔȦɏ�
ɔɷ�ȲɔɷȲɴ�ʦʰȲʰɔɆȲɷ�ÂȉɷȬȲɫे�*ɔɷ�
ÂȉɷȬȲɫू�ȬȲʟ�ʦȲɔʰ��ȲɆɔɷɷ�ȬȲʟ�$ɔ-
ɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ�ɷʁȦɏ�ʦȦɏɷȲɫɫȲʟ�ˑʁ-
ʟȉɷʦȦɏʟȲɔʰȲʰे� �ɫʦ� ÂȉȦɏʦʰʹɴʦॼ 
ʰʟȲɔȥȲʟ� Ʌʾʟ� ȬɔȲ�ÂɔʟʰʦȦɏȉδ� ȥȲ-
ʦɔʰˢʰ� ȬɔȲ� $ɔɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ� ȬȉɏȲʟ�
ȲɔɷȲɷ� ɔɴɴȲɷʦ� ɏʁɏȲɷ� �ʰȲɫɫȲɷ-
˒Ȳʟʰ� ʹɷȬ� ɔʦʰ� ɴɔʰʰɫȲʟ˒ȲɔɫȲ� ɔɷ�
ȉɫɫȲɷ� �ʟȉɷȦɏȲɷ� ȉɷɆȲɦʁɴɴȲɷे�
�ʹȦɏ� ȬɔȲ� ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦ˒ɔʟʰ-
ʦȦɏȉδ� ȥɫȲɔȥʰ� ɷɔȦɏʰ� ȉʹʮȲɷ� ˑʁʟे�
$ʹʟȦɏ�ȬɔȲ�$ɔɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ� ˑȲʟ-
ȘɷȬȲʟɷ� ʦɔȦɏ�=ȲʦȦɏȘδʦɴʁȬȲɫɫȲू�
�ʰʟʹɦʰʹʟȲɷ� ʹɷȬ� ÁȲʟʰʟɔȲȥʦɦȉ-
ɷȘɫȲे� $ɔȲʦ� ȥʟɔɷɆʰ� ˢȉɏɫʟȲɔȦɏȲ�
�ʁʰȲɷʰɔȉɫȲ� ɴɔʰ� ʦɔȦɏे� $ȲɷɷʁȦɏ�
ʟȲȉɆɔȲʟʰ� ȬɔȲ� ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦ-
ȥʟȉɷȦɏȲ� ȲɏȲʟ� ʦȦɏ˒ȲʟɅȘɫɫɔɆू�
˒Ȳɷɷ� Ȳʦ� Ȭȉʟʹɴ�ɆȲɏʰू� �ʟʁˢȲʦʦȲ�
ɔɴ� ©ɷʰȲʟɷȲɏɴȲɷ� ˢʹ� ȬɔɆɔʰȉɫɔ-
ʦɔȲʟȲɷे�

Jɷ� ȲɔɷȲʟ� ɆȲɴȲɔɷʦȉɴȲɷ�©ɴɅʟȉ-
ɆȲ�ɴɔʰ�ȬȲɷ�ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷ�
^ȲɔʜˢɔɆ� ɏȉʰ� ȬɔȲ� ɴȥ� �ʹʜʜʁʟʰ�
�ʦʦȲɦʹʟȉȬȲʹʟȲ� ɔɷ� $ȲʹʰʦȦɏ-
ɫȉɷȬ�ɷȉȦɏ�ȬȲɷ��ʁʰȲɷʰɔȉɫȲɷ�ʹɷȬ�
EȲɴɴʦȦɏ˒ȲɫɫȲɷ� ȥȲɅʟȉɆʰू� ȬɔȲ�
ʦɔȲ�ɔɷ�ȬȲʟ�$ɔɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ�ʦȲɏȲɷे�

Strategische Themen machen 
Digitalisierung unverzichtbar

�ʹɅ�ȬɔȲ�<ʟȉɆȲ�ɷȉȦɏ�ȬȲɷ�ʦʰʟȉʰȲ-
ɆɔʦȦɏ�˒ɔȦɏʰɔɆʦʰȲɷ�ΤȲɴȲɷ� ȬȲʟ�
ɷȘȦɏʦʰȲɷ� ɅʾɷɅ� XȉɏʟȲ� ɷȉɷɷʰȲɷ�
ȬɔȲ� ʰȲɔɫɷȲɏɴȲɷȬȲɷ� �ʦʦȲɦʹʟȉ-
ȬȲʹʟȲ� ɴȲɏʟɏȲɔʰɫɔȦɏ� ɅʁɫɆȲɷȬȲ�
�ʹɷɦʰȲु�

• �ʰȘʟɦʹɷɆ� ȬȲʟ� ZʹɷȬȲɷȥȲˢɔȲ-
ɏʹɷɆȲɷ

• ��ȲʟˑɔȦȲʞʹȉɫɔʰȘʰ�ȉʹɅ�ȉɫɫȲɷ�Zʁɴ-
ɴʹɷɔɦȉʰɔʁɷʦ˒ȲɆȲɷ

• ��ȲɷɦʹɷɆ�ȬȲʟ� ʁʜȲʟȉʰɔˑȲɷ�Zʁʦ-
ʰȲɷ

• �<ʁɦʹʦʦɔȲʟʹɷɆ�ȉʹɅ�ZȲʟɷɦʁɴʜȲ-
ʰȲɷˢȲɷ

• ��ʹʰʁɴȉʰɔʦɔȲʟʹɷɆ�ˑ ʁɷ��ʟʁˢȲʦʦ-
ʦȦɏʟɔʰʰȲɷ

$ɔȲʦȲ�=Ȳ˒ɔȦɏʰʹɷɆ�ȬȲʟ�ΤȲɴȲɷ�
ɴȉȦɏʰ�ȬȲʹʰɫɔȦɏू�Ȭȉʦʦ�ȉɷ�ȬȲʟ�$ɔ-
ɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ� ɔɴ�©ɷʰȲʟɷȲɏɴȲɷ�
ɦȲɔɷ� ÂȲɆ� ˑʁʟȥȲɔ� Ʌʾɏʟʰे� $Ȳɷɷ�
Ȳʟʦʰ� ȬʹʟȦɏ� ȬɔȲ� $ɔɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ�
ˑʁɷ� �ʟʁˢȲʦʦȲɷ� ɦȉɷɷ� �ʟȥȲɔʰʦ-
ˢȲɔʰ� ȲɔɷɆȲʦʜȉʟʰ� ˒ȲʟȬȲɷू� ʹɴ�
<ʟȲɔʟȉʹɴ� Ʌʾʟ� ȬɔȲ� �ζȲɆȲ� ˑʁɷ�
ZʹɷȬȲɷȥȲˢɔȲɏʹɷɆȲɷ� ʹɷȬ� ॼȥȲ-
ȬʾʟɅɷɔʦʦȲɷ�ˢʹ�ʦȦɏȉΦȲɷे�

Optimierungspotential 
vor allem im 
Schadenmanagement, der 
digitalen Anbindung und IT

ÂɔȲ� ɏʁȦɏ� Ȭȉʦ� �ʁʰȲɷʰɔȉɫ� ɔʦʰू�
Ȭȉʦ� ɔɷ� ȬȲʟ� �ȥɫʋʦʹɷɆ� ˑʁɷ� ʰʟȉ-
ȬɔʰɔʁɷȲɫɫȲɷ� �ʟȥȲɔʰʦʦȦɏʟɔʰʰȲɷ�
ȬʹʟȦɏ� ȉʹʰʁɴȉʰɔʦɔȲʟʰȲू� ȬɔɆɔʰȉɫȲ�
�ʟʁˢȲʦʦȲ� ʦʰȲȦɦʰू� ˒ɔʟȬ� ȥȲʦʁɷ-
ȬȲʟʦ� ȉɴ� �ȦɏȉȬȲɷɴȉɷȉɆȲɴȲɷʰ�
ȬȲʹʰɫɔȦɏे�$ȉʦ��ȦɏȉȬȲɷɴȉɷȉɆȲ-
ɴȲɷʰ� ɔʦʰ� ɫȉʹʰ� �ʹʦʦȉɆȲ� ȬȲʟ� ȉɷ�
ȬȲʟ� ©ɴɅʟȉɆȲ� ʰȲɔɫɷȲɏɴȲɷȬȲɷ�
�ʦʦȲɦʹʟȉȬȲʹʟȲ� ɷȲȥȲɷ� ȬȲʟ� J¢�
ȬȲʟ� �ȲʟȲɔȦɏ� ɴɔʰ� ȬȲɴ� ɆʟʋʮʰȲɷ�
sʜʰɔɴɔȲʟʹɷɆʦʜʁʰȲɷʰɔȉɫे� $Ȳɷɷ�
Ʌʾʟ� ȬɔȲ� *ʟɅȉʦʦʹɷɆ� ȲɔɷȲʦ� �Ȧɏȉ-

ȬȲɷʦ� ȥȲɷʋʰɔɆʰ� Ȳɔɷ� �ȉȦɏȥȲȉʟ-
ȥȲɔʰȲʟ� ɔɴ� $ʹʟȦɏʦȦɏɷɔʰʰ� ˢ˒ɔ-
ʦȦɏȲɷ�ɅʾɷɅ�ʹɷȬ�ˢȲɏɷ�gɔɷʹʰȲɷे�
gʹɫʰɔʜɫɔˢɔȲʟʰ� ɴɔʰ� ȬȲʟ� �ɷˢȉɏɫ�
ȉɷ� �ȦɏȘȬȲɷू� ȬɔȲ� ɣȘɏʟɫɔȦɏ� Ȳʟ-
Ʌȉʦʦʰ� ˒ȲʟȬȲɷू� ȲʟɆɔȥʰ� ʦɔȦɏ� Ȭȉ-
ȬʹʟȦɏ� ȲɔɷȲ�ɷɔȦɏʰ� ʹɷȲʟɏȲȥɫɔȦɏȲ�
�ʹɴɴȲ� ȉɷ� �ʟȥȲɔʰʦˢȲɔʰे� *ɔɷȲ�
�ȦɏȉȬȲɷȲʟɅȉʦʦʹɷɆ� ȬʹʟȦɏ� ȬȲɷ�
ZʹɷȬȲɷ�ʁȬȲʟ�ʾȥȲʟ��ȦɏɷɔʰʰʦʰȲɫ-
ɫȲɷ�εɷȬȲʰ�ʜʟȉɦʰɔʦȦɏ�ɷɔȦɏʰ�ʦʰȉʰʰे�
<ʾɷɅˢɔɆ��ʟʁˢȲɷʰ�ȬȲʟ��ȲɅʟȉɆʰȲɷ�
ɔɷɅʁʟɴɔȲʟȲɷ� ɔɏʟȲ� ZʹɷȬȲɷ� ȉʹ-
ʮȲʟȬȲɴ�ɷɔȦɏʰ�ȬʹʟȦɏ� ȲɔɷȲ��ʜʜ�
ʁȬȲʟ�Ȳɔɷ��ʁʟʰȉɫ�ʾȥȲʟ�ȬȲɷ�ȉɦʰʹ-
ȲɫɫȲɷ� �ȲȉʟȥȲɔʰʹɷɆʦʦʰȉʰʹʦे� EɔȲʟ�
ʦʰȲȦɦʰ�ˢ˒ȲɔɅȲɫʦɅʟȲɔ�ɆʟʁʮȲʦ�sʜʰɔ-
ɴɔȲʟʹɷɆʦʜʁʰȲɷʰɔȉɫ�ɔɷ��ȲˢʹɆ�ȉʹɅ�
*ΪˢɔȲɷˢ�ʹɷȬ��ȲʟˑɔȦȲʞʹȉɫɔʰȘʰे�

�ȥȲʟ�ɷɔȦɏʰ�ɷʹʟ�ɔɷ�ȬȲʟ�*ɔɷɅʾɏ-
ʟʹɷɆ� ȬɔɆɔʰȉɫȲʟ� �ʟʁˢȲʦʦȲ� ʦȲɏȲɷ�
ȬɔȲ� �ʦʦȲɦʹʟȉȬȲʹʟȲ� �ʁʰȲɷʰɔȉɫे�
�ʹȦɏ� ˑʁɷ� ȬȲʟ� ȬɔɆɔʰȉɫȲɷ� �ɷ-
ȥɔɷȬʹɷɆ�ˑʁɷ�ZʹɷȬȲɷ�ʹɷȬ�=Ȳ-
ʦȦɏȘδʦʜȉʟʰɷȲʟɷ� ˑȲʟʦʜʟȲȦɏȲɷ�
ʦɔȲ� ʦɔȦɏ� ȲɔɷȲ� �ʰȲɔɆȲʟʹɷɆ� ȬȲʦ�
˒ɔʟʰʦȦɏȉδɫɔȦɏȲɷ� *ʟɅʁɫɆʦे� Zʁɷ-
ɦʟȲʰ� Ȳʟ˒ȉʟʰȲʰ� ɴȉɷ� ʦɔȦɏ� ȬʹʟȦɏ�
ȬɔȲ� ȬɔɆɔʰȉɫȲ� �ɷȥɔɷȬʹɷɆ� ȲɔɷȲ�
�ȲȬʹˢɔȲʟʹɷɆ� ˑʁɷ� ZʁʦʰȲɷ� ʹɷȬ�
�ȲȉʟȥȲɔʰʹɷɆʦˢȲɔʰू� ȲɔɷȲ� ÁȲʟȥȲʦ-
ʦȲʟʹɷɆ� ȬȲʟ� $ȉʰȲɷʞʹȉɫɔʰȘʰ� ʹɷȬ�
ȬȲʟ� ZʹɷȬȲɷˢʹɅʟɔȲȬȲɷɏȲɔʰू� ȬɔȲ�
*ʟɏʋɏʹɷɆ�ȬȲʟ�¢ʟȉɷʦʜȉʟȲɷˢ�ʹɷȬ�
ÂȲʰʰȥȲ˒ȲʟȥʦɅȘɏɔɆɦȲɔʰ� ʦʁ˒ɔȲ�
ȬȲɷ� �ʹʦȥȉʹ� ȬȲʟ� �ȲˢɔȲɏʹɷɆȲɷ�
ˢʹ�ȥȲʦʰȲɏȲɷȬȲɷ�=ȲʦȦɏȘδʦʜȉʟʰ-
ɷȲʟɷ� ȉɫʦ� ȉʹȦɏ� ȬɔȲ� =Ȳ˒ɔɷɷʹɷɆ�
ɷȲʹȲʟ��ȉʟʰɷȲʟे�

Digitalisierung in der Assekuranz – 
Hemmschwellen & Potentiale
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Zu hohe Kosten und 
ungeeignete IT

jȲȥȲɷ� ȉɫɫȲɷ� ɆȲɷȉɷɷʰȲɷ��ɏȉɷ-
ȦȲɷ�ॹ�˒ȉʦ�ɏɔɷȬȲʟʰ�ȬɔȲ��ʦʦȲɦʹ-
ʟȉɷˢ�Ȭȉʟȉɷू�ɔɏʟȲ��ʟʁˢȲʦʦȲ�ˢʹ�Ȭɔ-
ɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟȲɷै�Jɷ�ȲʟʦʰȲʟ�̂ ɔɷɔȲ�ʦɔɷȬ�
Ȳʦ�ˢʹ�ɏʁɏȲ�ZʁʦʰȲɷे�$ȉʦ�ȬʹʟȦɏ-
ʦȦɏɷɔʰʰɫɔȦɏȲ��ʹȬɆȲʰ�Ʌʾʟ�ȬɔȲ�$ɔ-
ɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ� ȥȲɫȘʹδ� ʦɔȦɏ� ȉʹɅ�
ʟʹɷȬࢽࢽࢽेࢽࣂࢿ��*ʹʟʁे�*ɔɷȲ��ʰȲɔɆȲ-
ʟʹɷɆ�ȬȲʦ��ʹȬɆȲʰʦ�ɔɷɷȲʟɏȉɫȥ�ȬȲʟ�
ɷȘȦɏʦʰȲɷ�ɅʾɷɅ�XȉɏʟȲ�ɔʦʰ�ɫȉʹʰ�ȬȲɷ�
©ɴɅʟȉɆȲʰȲɔɫɷȲɏɴȲʟɷ� ɷɔȦɏʰ� ˢʹ�
Ȳʟ˒ȉʟʰȲɷे��ʹȦɏ�ʹɷζȲ˗ɔȥɫȲ��˘ʦ-
ʰȲɴȲ�ʦʁ˒ɔȲ�ȲɔɷȲ�́ ɷɆȲȲɔɆɷȲʰȲ�J¢�
ɏɔɷȬȲʟɷ� ȬɔȲ��ʦʦȲɦʹʟȉȬȲʹʟȲ� ȉɷ�
ȬȲʟ� *ɔɷɅʾɏʟʹɷɆ� ȬɔɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʰȲʟ�
�ʟʁˢȲʦʦȲ�ɔɴ�©ɷʰȲʟɷȲɏɴȲɷे��

Digitalisierung: Unverzichtbar 
für wirtschaftlichen Erfolg

$ɔȲ� �ʦʦȲɦʹʟȉɷˢ� ɏȉʰ� ȬɔȲ� �ʁ-
ʰȲɷʰɔȉɫȲ� ȬȲʟ� $ɔɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ�
ɫȘɷɆʦʰ� Ȳʟɦȉɷɷʰे� $ȲɷɷʁȦɏ� ˒Ȳʟ-
ȬȲɷ�ȬɔɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʰȲ��ʟʁˢȲʦʦȲ�ɷʹʟ�
ʦȲɏʟ�ɫȉɷɆʦȉɴ�ʹɴɆȲʦȲʰˢʰे�gȲɔʦʰ�
ʦȦɏȲɔʰȲʟʰ� ȬɔȲ�©ɴʦȲʰˢʹɷɆ� ȲɔɷȲʟ�
$ɔɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆʦʦʰʟȉʰȲɆɔȲ�ȉɷ�Ȳɔ-
ɷȲɴ� ˢʹ� ɆȲʟɔɷɆȲɷ� �ʹȬɆȲʰ� ʹɷȬ�
ˑȲʟȉɫʰȲʰȲʟ� J¢े� ©ɴ� ˒ȲɔʰȲʟɏɔɷ�
˒ȲʰʰȥȲ˒ȲʟȥʦɅȘɏɔɆ� ˢʹ� ȥɫȲɔȥȲɷू�
ʦʁɫɫʰȲ�ȬɔȲ��ʦʦȲɦʹʟȉɷˢ�ɏȉɷȬȲɫɷे�
$Ȳɷɷ� ɷȲʹȲ� gȉʟɦʰʰȲɔɫɷȲɏɴȲʟ�
˒ɔȲ� Jɷʦʹʟ¢ȲȦɏʦ�ʁȬȲʟ��ʰȉʟʰॼʹʜʦ�
ʰʟȲɔȥȲɷ� ȬɔȲ� ȬɔɆɔʰȉɫȲ� ¢ʟȉɷʦɅʁʟ-
ɴȉʰɔʁɷ�ʦʰȲʰɔɆ�ˑʁʟȉɷे�

gɔʰ�ȬȲʟ� ˢʹɷȲɏɴȲɷȬȲɷ��ɷˢȉɏɫ�
ȉɷ�ÂȲʰʰȥȲ˒ȲʟȥȲʟɷ�ȘɷȬȲʟʰ�ʦɔȦɏ�
ȉʹȦɏ� Ȭȉʦ� ZʹɷȬȲɷˑȲʟɏȉɫʰȲɷे�
$ɔȲ� �ɷʦʜʟʾȦɏȲ� ȬȲʟ� ZʹɷȬȲɷ�
ȉɷ�ÁȲʟʦɔȦɏȲʟȲʟ�ʹɷȬ�ȬȲʟȲɷ��ʟʁ-
ȬʹɦʰȲ� ʦʰȲɔɆȲɷे� ÂȲʟ� ȉɫʦʁ� ȉʹɅ�
ȬȲɴ� gȉʟɦʰ� ȥȲʦʰȲɏȲɷ� ɴʋȦɏʰȲू�
ʦʁɫɫʰȲ� ˢʹʟ� ÁȲʟȥȲʦʦȲʟʹɷɆ� ȬȲʦ�

ZʹɷȬȲɷȲʟɫȲȥɷɔʦʦȲʦ� ɔɷ� ȬɔȲ� $ɔ-
ɆɔʰȉɫɔʦɔȲʟʹɷɆ�ɔɷˑȲʦʰɔȲʟȲɷे�$Ȳɷɷ�
ɫȲʰˢʰȲɷȬɫɔȦɏ� ɔʦʰ� Ȳʦ� ȬȲʟ� ZʹɷȬȲू�
ȬȲʟ�ȲɷʰʦȦɏȲɔȬȲʰू�ʁȥ�Ȳɔɷ�©ɷʰȲʟ-
ɷȲɏɴȲɷ� ɫȉɷɆɅʟɔʦʰɔɆ� ȲʟɅʁɫɆʟȲɔȦɏ�
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�ʹʰʁʟ२Ȳɷ३�ȬȲʦ�ˑʁʟɫɔȲɆȲɷȬȲɷ�ΤȲɴȲɷȬʁʦʦɔȲʟʦ
$ʟे�gȉɷʹȲɫȉ�ÂʁɫɅ�Ȳʰ�ȉɫे
¢�৓ࣅࣅࣆࣅࣆ�ࢾࣁࣀ�ࣆࣁॼࣀࣂࢿ
*�ɴȉɷʹȲɫȉे˒ʁɫɅਨˑȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷेɷȲʰ

<ȲȲȬȥȉȦɦ�ˢʹɴ�ˑʁʟɫɔȲɆȲɷȬȲɷ�ΤȲɴȲɷȬʁʦʦɔȲʟ
ÂȲɷɷ��ɔȲ�ʹɷʦ� JɏʟȲ�gȲɔɷʹɷɆ�ɴɔʰʰȲɔɫȲɷ�ɴʋȦɏʰȲɷू�
˒ʾʟȬȲ�ʹɷʦ�Ȭȉʦ�ʦȲɏʟ�ɅʟȲʹȲɷे�ÁɔȲɫɫȲɔȦɏʰ�Ɇɔȥʰ�Ȳʦ�ɣȉ�Ȳɔɷ�
ʦʜȲˢɔȲɫɫȲʦ�ΤȲɴȉू�ʾȥȲʟ�Ȭȉʦ��ɔȲ�ɔɴ�ΤȲɴȲɷȬʁʦʦɔȲʟ�
Ȳɔɷɴȉɫ�ɫȲʦȲɷ�ɴʋȦɏʰȲɷै�EȉȥȲɷ��ɔȲ�˒ȲɔʰȲʟȲ�<ʟȉɆȲɷ�
ʹɷȬ��ɷʟȲɆʹɷɆȲɷ�ʁȬȲʟ��ɷɫȉʦʦ�ˢʹʟ�Zʟɔʰɔɦै�Jɷ�ɣȲȬȲɴ�
<ȉɫɫ� ɅʟȲʹȲɷ�˒ɔʟ�ʹɷʦ�ʾȥȲʟ� ȲɔɷȲ�jȉȦɏʟɔȦɏʰ�ˑʁɷ� Jɏ-
ɷȲɷे

�ɔʰʰȲ�ʦȲɷȬȲɷ��ɔȲ�JɏʟȲ�ZʁɴɴȲɷʰȉʟȲ�ȉɷ
gȉɆȬȉɫȲɷȉ�$ʟʋʦȲ
¢�৓ࣅࣅࣆࣅࣆ�ࢾࣁࣀ�ࣆࣁॼࣂࢿࢿ
*�ɴȉɆȬȉɫȲɷȉेȬʟʁȲʦȲਨˑȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷेɷȲʰ

�ȥʁɷɷȲɴȲɷʰ�ȬȲʦ�ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷॼ
ΤȲɴȲɷȬʁʦʦɔȲʟʦ
�ʹɅɆʟʹɷȬ�ȬȲʟ��ȉʟʰɷȲʟʦȦɏȉδ�JɏʟȲʦ�©ɷʰȲʟɷȲɏɴȲɷʦ�
ɴɔʰ� ȬȲɷ�ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷ� ^ȲɔʜˢɔɆ� ʦʰȲɏʰ� JɏɷȲɷ�
Ȭȉʦ� �ȥʁɷɷȲɴȲɷʰ� ȬȲʦ� ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷॼΤȲ-
ɴȲɷȬʁʦʦɔȲʟʦ� ʹɷʰȲʟɷȲɏɴȲɷʦ˒Ȳɔʰ� ˢʹʟ� ÁȲʟɅʾɆʹɷɆॄ�
=Ȳʟɷ�ɦʋɷɷȲɷ��ɔȲ�ȬȲʦɏȉɫȥ�˒ȲɔʰȲʟȲ�*ɴʜɅȘɷɆȲʟ�ȉʹʦ�
JɏʟȲɴ�Eȉʹʦ� ʟȲɆɔʦʰʟɔȲʟȲɷ� ɫȉʦʦȲɷे�jʹʰˢȲɷ��ɔȲ�Ȭȉˢʹ�
ȲɔɷɅȉȦɏ�ʹɷʦȲʟ��ɷɴȲɫȬȲɅʁʟɴʹɫȉʟ� ʹɷʰȲʟ�˒˒ े˒ˑȲʟ-
ʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷेɷȲʰ्ȉȥʁॎʰɏȲɴȲɷȬʁʦʦɔȲʟे� *ɔɷȲ�
®ȥȲʟʦɔȦɏʰ� ʾȥȲʟ� ȉɫɫȲ� �ȉʟʰɷȲʟʹɷʰȲʟɷȲɏɴȲɷ� εɷȬȲɷ�
�ɔȲ�ʹɷʰȲʟ�˒˒ े˒ˑȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷेɷȲʰ्ʜȉʟʰɷȲʟे

�ȥȥȲʦʰȲɫɫȲɷ�ȬȲʦ�ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷॼΤȲɴȲɷȬʁʦॼ
siers
�ɔȲ� ˒ʁɫɫȲɷ� Ȭȉʦ�ΤȲɴȲɷȬʁʦʦɔȲʟ� ɔɷ� Òʹɦʹɷδ� ɷɔȦɏʰ�
ɴȲɏʟ�ȲɴʜɅȉɷɆȲɷै��ȲɷȬȲɷ��ɔȲ�ȲɔɷɅȉȦɏ�ȲɔɷȲ�*ॼgȉɔɫ�
ɴɔʰ�ȬȲɴ��ȲʰʟȲΦ�অʹɷʦʹȥʦȦʟɔȥȲ�ΤȲɴȲɷȬʁʦʦɔȲʟআ�ȉɷ�
ɦʁɷʰȉɦʰਨˑȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷेɷȲʰे

$ʁ˒ɷɫʁȉȬȥȲʟȲɔȦɏ�ɴɔʰ�ȉɦʰʹȲɫɫȲɷ�ÒȉɏɫȲɷ�ʹɷȬ�<ȉɦॼ
ʰȲɷ�ˢʹʟ�ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦ˒ɔʟʰʦȦɏȉδ
Jɴ� $ʁ˒ɷɫʁȉȬȥȲʟȲɔȦɏ� ʹɷʰȲʟ� ˒˒ े˒ˑȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦ-
ɅʁʟȲɷेɷȲʰ्ȬȉʰȲɷॼɅȉɦʰȲɷ� εɷȬȲɷ� ʹɷʦȲʟȲ� �ȉʟʰɷȲʟ�
ȉɦʰʹȲɫɫȲ�ÒȉɏɫȲɷू�$ȉʰȲɷ�ʹɷȬ�<ȉɦʰȲɷ�ˢʹ�ˑȲʟʦȦɏɔȲȬȲ-
ɷȲɷ�ˑȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦ˒ɔʟʰʦȦɏȉδɫɔȦɏȲɷ�ΤȲɴȲɷे�$ɔȲʦȲ�
˒ȲʟȬȲɷ� Ʌʁʟʰ˒ȘɏʟȲɷȬ� Ȳʟ˒ȲɔʰȲʟʰ� ʹɷȬ� ʟȲɆȲɫɴȘʮɔɆ�
ȉɦʰʹȉɫɔʦɔȲʟʰे� �ʹʦʦȉɆȲɦʟȘδɔɆȲ� �ɏȉʟʰʦ� ʦʁʟɆȲɷ� Ʌʾʟ�
ȲɔɷȲɷ�ʦȦɏɷȲɫɫȲɷ�ʹɷȬ�ȬȲʰȉɔɫɫɔȲʟʰȲɷ�®ȥȲʟȥɫɔȦɦ�ʾȥȲʟ�
ʟȲɫȲˑȉɷʰȲ��ʟȉɷȦɏȲɷʰɏȲɴȲɷे��ɔȲ�ɴʋȦɏʰȲɷ�ȬɔȲʦȲ�Jɷ-
ɅʁʟɴȉʰɔʁɷȲɷ� ɔɷ� JɏʟȲ� �ʟȘʦȲɷʰȉʰɔʁɷȲɷ� ȲɔɷȥɔɷȬȲɷै�
$ȉɷɷ� ʦʰȲɫɫȲɷ� ˒ɔʟ� JɏɷȲɷ� ȬɔȲ� ÒȉɏɫȲɷू� $ȉʰȲɷ� ʹɷȬ�
<ȉɦʰȲɷ� ɆȲʟɷ� ɔɴ� ɷȲʹʰʟȉɫȲɷ� �ʁ˒Ȳʟॼ�ʁɔɷʰॼ<ʁʟɴȉʰ�
ˢʹʟ�ÁȲʟɅʾɆʹɷɆू�Ȭȉʦ��ɔȲ�ɴɔʰ�ȲɔɷȲɴ�ZɫɔȦɦ�ɔɷ�Ȭȉʦ�Ȳɔ-
ɆȲɷȲ��ʁʟʜʁʟȉʰȲ�$ȲʦɔɆɷ�ʾȥȲʟɅʾɏʟȲɷ�ɦʋɷɷȲɷे

ÁȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷॼjȲ˒ʦɫȲʰʰȲʟ
ÂȲɷɷ� �ɔȲ� ʟȲɆȲɫɴȘʮɔɆ� ʜȲʟ� *ॼgȉɔɫ� ʾȥȲʟ� �ɦʰʹȉɫɔ-
ʦɔȲʟʹɷɆȲɷ�ɔɴ��ȲʟȲɔȦɏ�অÂɔʦʦȲɷআ�ȉʹɅ�˒˒ े˒ˑȲʟʦɔȦɏȲ-
ʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷेɷȲʰू�ÁȲʟʋΦȲɷʰɫɔȦɏʹɷɆȲɷू�ɆȲɆȲɷ˒ȘʟʰɔɆȲ�
ÁȲʟȉɷʦʰȉɫʰʹɷɆȲɷ�ʦʁ˒ɔȲ�jȉȦɏʟɔȦɏʰȲɷ�ȉʹʦ�ʹɷʦȲʟȲɴ�
�ȉʟʰɷȲʟɷȲʰˢ˒Ȳʟɦ� ɔɷɅʁʟɴɔȲʟʰ� ˒ȲʟȬȲɷ� ɴʋȦɏʰȲɷू�
ɦʋɷɷȲɷ��ɔȲ�ʦɔȦɏ�ȉʹɅ�˒˒ े˒ˑȲʟʦɔȦɏȲʟʹɷɆʦɅʁʟȲɷेɷȲʰ्
ɷȲ˒ʦɫȲʰʰȲʟ� ȉɷɴȲɫȬȲɷे� $ɔȲʦȲɷ� �ȲʟˑɔȦȲ� ȥɔȲʰȲɷ� ˒ɔʟ�
ȉʹȦɏ� Ʌʾʟ� jɔȦɏʰॼ�ȉʟʰɷȲʟʹɷʰȲʟɷȲɏɴȲɷ� ɦʁʦʰȲɷɅʟȲɔ�
ȉɷे
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