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openVIVA c2 definiert Versicherungs- und Maklersoftware neu.

Flar Versicherungsmakler, Assekuradeure, firmenverbundene Vermittler, Spezialversiche-
rer und Finanzdienstleister.
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LEISTUNGSBESCHREIBUNG

UBER UNS

mb Support GmbH

Seit 2004 entwickeln und vertreiben wir innovative Software-Standardl6ésungen flr die Ver-
sicherungsbranche. Wir adressieren Versicherungsmakler, Assekuradeure, firmenverbundene
Vermittler, Spezialversicherer und Finanzdienstleister jeder UnternehmensgrdéBe. Beratung auf
fachspezifisch héchstem Niveau wie auch kundenorientierte Support- und Service-Leistungen
runden unser Portfolio ab.

Bei den Assekuradeuren sind wir Marktfiihrer, im Bereich der inkassoflihrenden Gewerbe- und
Industriemakler wachsen wir tUberproportional. Wir sind Generalisten wie Spezialisten. Mit Uber
20 Jahren praktischer Erfahrung integriert ein derzeit 45-képfiges Team aus ausgewiesenen
Experten der Versicherungswirtschaft und IT die speziellen Anforderungen unserer Kunden.
Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in Regensburg. Eine Niederlassung finden Sie in
Hamburg.
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LEISTUNGSBESCHREIBUNG

UNSER KERNPRODUKT: openVIVA c2

openVIVA ist unser Kernprodukt. Seit Juni
2016 bieten wir - nach einer kompletten Neu-
entwicklung auf der Basis zukunftsfahigs-
ter Technologie — mit openVIVA c2 eine der
modernsten Versicherungs- und Makler-Soft-
wareldsungen auf dem Markt.

openVIVA c2 ist eine webbasierte und modu-
lare Software-Lésung flUr eine optimale Ver-
triebssteuerung, effektive Informations- und
Kommunikationsprozesse, eine innovative und
schlanke Verwaltung sowie die hochautoma-
tisierte Abrechnung und das Controlling aller
am Markt Ublichen Abrechnungssysteme in-
klusive Finanzbuchhaltung.

openVIVA c2 bildet die gesamte Prozesskette
von der Ausfertigung der Police, Uber das In-
kasso, die Regulierungen von Schaden und

der Finanzanalyse bis hin zur Abrechnung mit

dem Versicherer ab. Die Daten stehen unterei-
nander in Beziehung und werden sparteniber-
greifend automatisiert einem Gesamtvorgang
zugeordnet: Kunden, Vertragen, Schaden,
Pramien, Courtagen und Provisionen bis in die
Ebene der Deklaration.

openVIVA c2 steht Ihnen an der Stelle bereit,
an der das System bendtigt wird. Sowie na-
turlich auch in unseren Portalen flr Vermittler,
Makler und Assekuradeure, Versicherer und
Thre Kunden.

Mit einem immensen technologischen Vor-
sprung setzen wir so neue Standards.

Dank seines modularen Aufbaus, ist openVIVA
c2 in der Lage, Sie Ihren aktuellen Anforde-
rungen entsprechend zu unterstitzen und au-
Berdem mit Ihrem Unternehmen zu wachsen.

DIE LEISTUNGSMERKMALE VON openVIVA c2

e Logische Verknlpfung aller zusammenge-
hériger Daten, Arbeitsablaufe und Ergeb-
nisse

e Darstellung des kompletten End-to-End
Prozesses von der Akquise bis zur Bilanz

e Abbildung aller Vertragsarten:
Einzeln oder geblindelt, klassisch bis hin
zu Luftfahrt-, Musikinstrumenten- oder
Tierversicherungen

e \ertragsanlage mit Deklarationen

e Arbeit ohne Anwendungs- und Applikati-
onsbriche, schnittstellenunabhangig und
automatisiert

e Moderne Portale fir Industrie- und Ge-
werbekunden, Privatkunden, Versicherer,
Vermittler und Makler

e \Verfugbarkeit einer mobilen Losung
e Dezidierte Rechtevergabe
e Mehrmandantenfahig

e Modularer Aufbau

Stand: 15.04.2020
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VERWALTUNG
BASISPRODUKTE

VERTRAGSHISTORIE

Durch die integrierte Vertragsdifferenzialhis-
torie ist jeder Stand eines Vertrages flr je-
den frei wahlbaren Zeitpunkt reproduzierbar.
Damit lassen sich Entwicklungen einzelner
Vertrage sowie des Gesamtbestands jeder-
zeit inklusive des Grunds der Veranderung
ermitteln und darstellen.

VERTRAGSVERWALTUNG BIS IN DIE
DEKLARATION

openVIVA c2 ist in der Lage, das Vertrags-
management bis in die Ebene der Deklara-
tion abzubilden. Automatisiert und effizient,
erweitert fir alle Anforderungen in Bezug auf
Mitversicherungsnehmer, Konsortialpartner,
unterschiedliche Courtage- und Provisions-
satze, Verteilerplane, Fristen und vieles mehr.

DEFINITION VON VERTRAGSZUSATZ-
DATEN

Vertragszusatzdaten bieten die Mdglichkeit,
Uber die mitgelieferten Felder hinaus weitere
Felder auf Vertragsebene individuell zu defi-
nieren.

Einfaches Arbeiten und transparente
Steuerung durch:

Kundenverwaltung und umfassendes
Kommunikationsmanagement
Uberblick iiber Vertrige durch Vertrags-
historie

Vertragsverwaltung bis in die Deklaration

VORGANGSZUORDNUNG

Uber die Vorgangszuordnung kénnen Doku-
mente und Aufgaben einfach per Drag & Drop
zu Vorgangen zugeordnet werden. So erhal-
ten Sie eine Ubersichtliche Darstellung aller
Daten und Kommunikationen, die zu einem
Kunden bzw. Geschaftsvorfall vorliegen.

INDEXIERUNG

Um Wertanpassungen flr Versicherungspo-
licen vorzunehmen, kdnnen Sie Indexwerte
im System hinterlegen und pflegen. Der In-
dexierungslauf wird monatlich vor dem Fol-
geinkassolauf durchgefihrt.

DOKUMENTEN-MANAGEMENT-SYSTEM

Aus openVIVA c2 heraus erstelle Dokumente
werden direkt mit dem jeweiligen Kunden/
Vertrag/Schaden/Mitarbeiter verknipft und
im System gespeichert. Eingegangene Do-
kumente kénnen Uber die Schnellzuordnung
des Dokumenten-Management-Systems
(DMS) zugewiesen und verknupft werden.
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Umfassendes Schadenmanagement fiir
jeden Versicherungsvertrag

SCHADENANLAGE

Bei der Anlage von Schaden pruift
openVIVA c2 automatisch, ob der Kunde tber
einen gultigen Versicherungsschutz verflugt.
Wird der Schaden aus dem Kunden heraus
angelegt, belegt das System die Vertrags-
daten automatisch mit den beim jeweiligen
Kunden hinterlegten Daten vor.

HINTERLEGUNG MEHRERER ANSPRUCH-
STELLER

Zu jedem Schaden kénnen beliebig viele An-
spruchsteller und Korrespondenzpartner hin-
terlegt werden. Sie kdnnen entweder neue
Anspruchsteller erfassen oder Anspruchstel-
ler aus IThrem Personenbestand auswahlen.

ZURODNUNG VON DOKUMENTEN,
E-MAILS, ETC.

Dem Schaden kénnen samtliche Dokumente,
Bilder, E-Mails, etc. zugeordnet werden, die
damit in Verbindung stehen. Alle Daten be-
finden sich dann gebindelt und Ubersichtlich
an einer Stelle.

VERWALTUNG
BASISPRODUKTE

SCHADENABWICKLUNG

Die Schadenverwaltung kann  samtli-
che Bewegungen wie Auszahlungen,
Regresszahlungen, Selbstbeteiligungen und
GeblUhrenbuchungen generieren. Sie erlaubt
reale Zahlungen, statistische Bewegungen
wie auch die Auswahl der Abrechnungsart.
Sowohl aktuelle Kunden-, als auch Vertrags-
salden werden automatisch visualisiert.

Abgeschlossene Vorgange und Erstreserven
flieBen lickenlos in die Finanzbuchhaltung,
das versicherungstechnische Nebenbuch
oder die Abrechnung ein.

VERWALTUNG VON SCHADENAR-
TEN/-URSACHEN UND ATTRIBUTEN

Uber die Schliisselverwaltung kénnen Scha-
denarten und -ursachen vom Nutzer selbst
hinzugefligt bzw. entfernt werden. Es besteht
auBerdem die Mdglichkeit, Gber die Definiti-
on von Attributen zusatzliche Eingabefelder
zum Schaden hinzuzufiigen, die vom System
standardmaBig nicht vorgesehen sind.
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VERWALTUNG
BASISPRODUKTE

BERICHTSWESEN

Uber das Berichtswesen lassen sich Ver-
tragsspiegel sowie Versicherer-Policen-Sta-
tistiken drucken. AuBerdem kdnnen Policen
direkt aus dem Vertrag heraus flir den Druck
erzeugt werden.

SAMMELANDERUNG

Um an __groBen Bestdanden bequem und
schnell Anderungen durchzuflihren, bietet
openVIVA c2 folgende Sammelanderungen:

Indexierung, SF-Umstufung, Vertrage um-
héangen und stornieren, Vertragsexport,
Steueranderung, Vertragsobjekte kopie-
ren, Vertragsnummern andern, Durchflih-
rung eines Jahrgangslaufs. AuBerdem koén-
nen Sie Uber das Kfz-Management speziell
Sammelanderungen an Fahrzeug(-flotten)
vornehmen.

Umfassendes Berichtswesen
e Bequeme Sammeldnderung

Anmeldung:
Speziell angepasst fiir
Transportmakler
Anmeldung von Transporten, Kunst-
werken, Ausstellungen, etc.
Druck von Zertifikaten

ANMELDUNG

Die Anmeldung ermdéglicht das Erfassen von
Transportanmeldungen sowie Anmeldungen
von Kunstwerken oder Ausstellungen ohne
Doppeleingaben. Anhand der Vertragsnum-
mer wird ein GroBteil der Eingabefelder
vom System automatisch befillt. Sie kdn-
nen auBerdem eine vorlaufige oder echte
Rechnung sowie eine Deklarationsliste ge-
nerieren. Auch Anmeldungen aus Fremdsys-
temen kdénnen importiert werden.

ANALYSETOOL

Mit dem Analysetool fihren Sie Abfragen
auf diejenigen Bestandsdaten durch, die
sehr ausgefeilte Suchkriterien erfordern und
nicht Uber die Standard-Suchmasken darge-
stellt werden kénnen. Auf das Suchergebnis
lassen sich diverse Funktionen anwenden:
Sie kdnnen das Suchergebnis z. B. expor-
tieren, zum Erstellen von Serienbriefen und
Serien-E-Mails verwenden oder als Aktion
fur AuBendienstmitarbeiter zur AuBendienst-
steuerung anlegen.
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Verwandeln Sie Ihre Daten in niitzliches
Wissen, durch:

Aufbereitete Daten fiir strategische
und operative Entscheidungen
Detailliertes Rechtesystem
Optimierung der Transparenz und
Qualitat

VIELZAHL AN INFORMATIONEN UND
DATEN

Das BI-Tool stellt Ihnen eine Vielzahl zu-
satzlicher analytisch aufbereiteter Daten zur
Verfigung. Die Informationen helfen Ihnen
dabei, Ihre Geschaftsaktivitaten und Kun-
denbeziehungen zu steuern.

WERKZEUG FUR DAS CONTROLLING

Fir das Controlling erhalten Sie einen Ge-
samtuberblick der Unternehmenszahlen.
Sie kdnnen verschiedene Bereiche verglei-
chen sowie Korrelationen und Verteilungen
analysieren. Das Business Intelligence Tool
schafft Transparenz in der strategischen Un-
ternehmenssteuerung, im standardisierten
Berichtswesen sowie in der professionellen
Analyse.

INTELLIGENZ (Bl 7/ KI]
BASISPRODUKTE

KONSOLIDIERTE DATEN UND GRAFIKEN

Die automatische Konsolidierung von Daten
aus verschiedensten Quellen und die auto-
matische, strukturierte Aufbereitung ist eine
der groBten Starken unserer Versicherungs-
software. Die Informationen kénnen in Form
von Reports oder Dashboards ausgewertet
werden. AuBerdem stehen verschiedene Ex-
port- und Formatierungsmadglichkeiten zur
Verfligung. Hierzu zahlen u.a.: PDF, Excel,
PowerPoint.
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VERTRIEB (CRM)]
BASISPRODUKTE

CUSTOMER-RELATIONSHIP-MANAGEMENT

Mit Hilfe eines CRM kdnnen Mitarbeiter
effektiv Entscheidungen treffen, z.B. welche
Kunden auf der Prioritatenliste flr ein neues
Projekt bzw. Produkt ganz oben stehen. Das
CRM hilft dabei, Umsatzchancen zu erkennen
und Prognosen uber zu erwartende Umsatze
zu erstellen. Die Ergebnisse kénnen fur die
Auswertung in einer Ubersichtlichen Listen-
darstellung oder Grafik aufbereitet werden.

360°-SICHT

Das vorgangsbezogene CRM-System von
openVIVA c2 bietet Thnen eine ,,360°-Sicht"
auf vorangegangene und aktuelle Aktivita-
ten Ihrer Geschaftsbeziehungen. So organi-
sieren Sie zentral und effizient alle Vertrage,
Kunden und Partner. Kundentracking, Akti-
vitaten, Cross-Selling, Budgetentwicklung
u.v.m. zeigen Ihnen, wie erfolgreich Ihr Ver-
trieb ist.

SCHNELLERFASSUNG VON INTERESSENTEN

Um Kundendaten einfach und ohne Umwege
erfassen zu kdnnen, stellt IThnen openVIVA
c2 eine Schnellerfassung flir Interessenten
zur Verfligung. Hier kénnen Sie samtliche
fur die Kundenkommunikation und -pflege
wichtigen Informationen hinterlegen, ohne
zwischen verschiedenen Eingabemasken
wechseln zu missen.

EREIGNISGESTEUERTE AKTIONEN

Uber das CRM kénnen Sie ereignisgesteuer-
te Aktionen definieren. Der Ausgangspunkt
fir eine solche Aktion kann z.B. das Errei-
chen eines bestimmten Zeitpunkts oder eine
Datendnderung sein. Uber dieses Ereignis
kdnnen Sie betroffene Personen mittels einer
Aktion wie dem Versand einer Serien-Mail in
Kenntnis setzen. Die vordefinierten Aktionen
werden vom System in der Nachtverarbei-
tung ausgeldst, kdnnen aber auch manuell
angestoBen werden.
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Vollstéandig integrierte und automatisierte
Abrechnungsprozesse bis in die Schnitt-
stelle der Finanzbuchhaltung.

Courtage und Provisionsmanagement
Kundenrechnung, Versicherer- und Ver-
mittlerabrechnung, Steuerabrechnung
Mahnwesen

Zahlungszuordnung

Automatische Abrechnung von Prami-
en, Schaden, Courtagen und Provisio-

nen
Alles SEPA-fahig

INTEGRIERTE FINANZBUCHHALTUNG

Alle gepflegten Daten und Geschaftsprozes-
se werden vollautomatisch verarbeitet. Hier-
zu zéhlen Lastschrifteneinziige und Uberwei-
sungen (inkl. des Zahlungsausgleichs). Das
Leistungsspektrum umfasst u.a.:

e Manuelle Buchungserfassung

e Umbuchen von Kostenstellen

e Abschluss der Buchungsperiode
e Kontenabfrage

e Erstellen und Verwalten von Zahlungs-/
Buchungsvorlagen

e Zahlungsverkehr / Bankenclearing
e Export GoBD

e Berichtswesen

ABRECHNUNG
BASISPRODUKTE

AUTOMATISCHE ZAHLUNGSZUORDNUNG

openVIVA Abrechnung erledigt das Auffin-
den und Bearbeiten von unklaren Buchun-
gen wie nicht identische Zahlungshéhen und
nicht vollstéandig ausgeflillte Zahlscheine.
Eingehende Zahlungen werden ohne manu-
ellen Aufwand direkt richtig zugeordnet. Sie
erhalten dadurch einen tagesaktuellen Uber-
blick Uber alle offenen Posten. AuBerdem
bietet die Zahlungszuordnung volle Transpa-
renz Uber alle Banktransaktionen und maégli-
che offene Forderungen.

SCHNITTSTELLEN ANBINDEN

Durch online-Bankschnittstellen kann ein au-
tomatischer Zahlungsausgleich stattfinden.
AuBerdem erhalten Sie alle Informationen
zum Neben- und Hauptbuch. Durch den Ein-
satz im Bereich Finanzbuchhaltung kénnen
Sie dadurch erhebliche Zeitersparnisse und
Informationsgewinne realisieren. openVIVA
c2 ermdglicht die standardisierte Interaktion
von SAP Uber GDV bis hin zu Fremdsyste-
men. AuBerdem unterstlitzen wir die BiPRO
Normen.

Stand: 15.04.2020
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ABRECHNUNG
BASISPRODUKTE

AUTOMAT. INKASSO & FOLGEINKASSO

Das Inkasso verteilt Pramien automatisch
auf Objekte und Sparten sowie auf die be-
teiligten Kunden und Versicherer. Bei den
Courtagen erfolgt die Verteilung auf Erlds-
konten (nach z. B. Sparten oder Niederlas-
sungen), bei den Provisionen auf die Ver-
mittler.

Alle Vertrage mit aktueller Falligkeit wer-
den automatisch mit Rechnungsdruck in-
kassiert. Der Inkassolauf kann sowohl flr
Erst- als auch fur Folgepramien durchge-
fuhrt werden.

IN-/EXKASSO

Alle Vorgéange aus dem Nebenbuch werden
konsolidiert angezeigt und kdénnen weiter-
bearbeitet werden. Sie kénnen bereits aus-
gefuhrte Buchungen einsehen sowie auch
den Bearbeitungsstand aktueller Buchun-
gen. AuBerdem stehen Uber das In-/Exkas-
so der Rechnungsdruck, Buchungskorrek-
turen und Storno zur Verfigung.

Manuelles und automatisiertes Inkasso
und Exkasso

Folgeinkasso

In-/Exkasso

Offene Posten-Bearbeitung
Zahlungszuordnung
(Sammel-)Rechnungen drucken &
buchen

Mahnungslauf starten

Suchen, sperren und aufheben von
Zahlungsauftrdagen
Maklerabrechnungserfassung

Versicherer- & Vermittlerabrechnung

Steuerabrechnung

Abrechnungsiibersicht
Umsatzstatistik
Berichtswesen
Zeitabrechnung

OFFENE POSTEN-BEARBEITUNG

Uber die OP-Bearbeitung kdénnen Reports
samtlicher offener Posten auf Kunden-,
Versicherer-, Vermittler-, Lieferanten- und
Sachkonten erzeugt werden.

Ist die openVIVA Erganzung c2 EDI instal-
liert, konnen die offenen Posten automatisch
Uber das System ausgeglichen werden. Zah-
lungen, die von unterschiedlichen Personen
oder zu verschiedenen Zeiten eingehen,
werden dann verrechnet. Ebenso kdnnen
Buchungen von Versicherungsnehmer, Ver-
mittler und Versicherer verrechnet werden.
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RECHNUNGEN

Rechnungen kénnen sowohl einzeln manuell
gebucht, als auch Gber Sammelrechnungen
zusammengefasst werden. Beim Erstellen
von Rechnungen werden alle offenen Posten
berlcksichtigt.

ABRECHNUNGEN

In der Abrechnungslibersicht werden alle
durchgefihrten Rechnungen und Abrech-
nungen gespeichert. Die Suche nach einer
Abrechnung ermdglicht das gezielte Auffin-
den zum Beispiel einer Rechnung und die
entsprechende Druckwiederholung.

BERICHTSWESEN

Uber das Berichtswesen kann eine Vielzahl
an Berichten generiert werden. Hierzu zah-
len u.a.:

e Mitteilungen (iber Anderungen des In-
kassostatus bei bereits zuriickgegebenen
Vorgangen

e Inkasso- & Kontrolllisten

e Abrechnungen Versicherer/Vermittler

e Offene Posten von Kunden

e \ertrage mit méglichen Erhebungslicken

e In der Vergangenheit generierte Doku-
mente kénnen selektiert und erneut ge-
sichtet oder gedruckt werden

UMSATZSTATISTIK

Samtliche Buchungen eines angegebenen
Zeitraums werden aufsummiert. Die Um-
satzstatistik kann durch vielfaltige Grup-
pierungskriterien auf verschiedenen De-
taillierungsebenen angepasst und einge-
schrankt werden.

VERSICHERER-INKASSO-SCHNELLER-
FASSUNG

Um den langeren Weg Uber das manuelle
Inkasso zu umgehen, kann ein Versiche-
rer-Bordero Uber die Schnellerfassung er-
stellt werden.

MAHNUNGEN

Der Mahnlauf kann automatisch vom Sys-
tem durchgefihrt werden. Sie kdnnen dabei
zwischen Probemahnung und endgiltiger
Mahnung wahlen. Bei der Probemahnung
erhalten Sie eine Mahnliste, die endgultige
Mahnung startet den Mahnungs-Report und
tragt die Mahnungslaufe in den jeweiligen
In-/Exkassosatz ein. Mahnungen koénnen
entweder sofort, im Hintergrund oder zum
Zeitpunkt der Nachtverarbeitung gestartet
werden.

Stand: 15.04.2020
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FINANZBUCHHALTUNG
ERCANZUNGEN

MANUELLE BUCHUNGSERFASSUNG

Inder Buchungserfassung werden Buchungs-
vorgange erfasst sowie Umbuchungen, Ab-
grenzungsbuchungen, Abschlussbuchungen
etc. durchgefihrt. Fir wiederkehrende Zah-
lungen und Buchungen koénnen Zahlungs-
und Buchungsvorlagen angefertigt werden.

ZAHLUNGSVERKEHR /
BANKENCLEARING

Durch Bankenclearing (DTAUS/SEPA) kdén-
nen Sie Ihren Zahlungsverkehr papierlos
abwickeln. Hierzu werden die Zahlungsdaten
entweder online Ubermittelt oder auf Daten-
trager geschrieben und von der Bank flr die
Uberweisung oder den Lastschrifteinzug ein-
gelesen. Sie kénnen auch Daten, die von der
Bank geschickt werden, in openVIVA c2 ein-
lesen (DTEIN). Die Zahlungsdaten werden
anschlieBend automatisch verarbeitet - d.h.,
dass offene Posten gesucht und ausgegli-
chen werden.

Manuelle Buchungserfassung
Umbuchen von Kostenstellen
Abschluss der Buchungsperiode
Kontenabfrage

Erstellen und Verwalten von Zah-
lungs-/Buchungsvorlagen
Zahlungsverkehr / Bankenclearing
Export GoDB

Berichtswesen

ABSCHLUSS / BUCHUNGSPERIODE

Sie kénnen Monats- und Jahresabschliisse
erzeugen. Die daraus resultierenden Endsal-
den werden in Abhangigkeit von Bilanz- und
GuV-Konten als Vortrag in die nachste Bu-
chungsperiode bzw. das nachste Buchungs-
jahr Gbernommen.

EXPORT GoDB

Uber den GoDB Export werden Konten oder
Buchungen in verschiedenen Formaten ge-
maB GoDB zum Export bereitgestellt. AuBer-
dem kann eine Indexdatei als Legende flr
den Sachbearbeiter beim Finanzamt erzeugt
werden.

14
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In der Finanzbuchhaltung steht ein umfas-
sendes Berichtswesen zur Verfligung. Es
ermdglicht Ihnen die Erstellung der Bilanz
und Bilanz-Ubersicht, die GuV-Rechnung,
GuV-Ubersicht, betriebswirtschaftliche Aus-
wertungen sowie die Bruttoertragsanalyse.

AuBerdem bietet das Berichtswesen folgen-
de Funktionen:

e Buchungsjournal: Ausgabe aller Bu-
chungsvorgange innerhalb einer Bu-
chungsperiode

e Kontoblatt: Ausgabe aller Buchungsvor-
gange gruppiert nach Kontokreis und
Konto innerhalb einer oder mehrerer Bu-
chungsperioden

e Primanota: Druck der Primanota mit Mdg-
lichkeit der Ausgabe eines Buchungssta-
pels fur einen bestimmten Zeitraum als
Report

e Prifliste Kontensaldo <> OP-Saldo: Lie-
fert alle Konten, in denen der Kontensaldo
nicht mit dem OP-Saldo Ubereinstimmt,
d.h. Differenzen zwischen Neben- und
Hauptbuch bestehen

e Summen und Salden: Druck von Sum-
men- und Saldenlisten

e Kunden Habensaldo: Druck der Kunden-
liste mit Saldo im Haben

Flr wiederkehrende Zahlungen und Buchun-
gen kdénnen Sie Vorlagen erstellen. Die Vor-
lagen kénnen mit einem Serientermin defi-
niert werden. Der Serientermin wird dann
automatisch zum angegebenen Zeitpunkt in
der Buchungserfassung bzw. im Zahlungs-
auftrag vorgeschlagen. openVIVA c2 infor-
miert Sie beim Offnen mit einer entspre-
chenden Meldung Uber zum Buchen féllige
Zahlungs- bzw. Buchungsvorlagen.
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E-MAIL AUTOMATISIERUNG

ERCANZUNGEN

AUTOMATISCHE VERKNUPFUNG

Durch das Senden und Empfangen von
E-Mails direkt aus openVIVA erzielen Sie zahl-
reiche Vorteile gegenlber der Arbeit mit Ih-
rem Standard-Mailprogramm. Denn im Ge-
gensatz zu Ihrem Standard-Mailprogramm,
mit dem Sie die Kommunikation isoliert von
samtlichen Unternehmensprozessen durch-
fihren, integriert die openVIVA c2 E-Mail Au-
toatisierung diese in das System.

Fir Sie heiBt das: Empfangene sowie versen-
dete E-Mails werden automatisch mit zugeho-
rigen Kunden, Mitarbeitern, Vertragen sowie
Schaden verknUpft. Dadurch erleichtert die
E-Mail Automatisieerung Ihnen nicht nur die
Datenpflege, sondern stellt auch die Trans-
parenz der gesamten Kommunikation sicher.

VORLAGEN UND TEXTMARKEN

Beim Erstellen von E-Mails kdnnen Sie auf
eigene E-Mail Vorlagen mit Textmarken zu-
rickgreifen. Das System unterstlitzt Sie
beim Erstellen von Vorlagen, indem es Ihnen
alle mdglichen Textmarken in einer Uber-
sichtlichen Darstellung anzeigt.

E-Mails direkt aus openVIVA c2 heraus
versenden und empfangen.
Sie profitieren von:
Automatische Verkniipfung mit Kunde/
Vertrag/Schaden/etc.
Individuelle Definition von Standard-
vorlagen und -signaturen
Zuordnung von Mitarbeitern und Abtei-
lungen
Einfache Dateizuordnung

MAILMASKE MIT ZUSATZFUNKTIONEN

Im Vergleich zu Ihrem Standard-Mailpro-
gramm bietet ihnen die E-Mail Automati-
sierung in openVIVA c2 einige Zusatzfunk-
tionen. So kénnen Sie Mails einem Vorgang
zuordnen, sowie diese mit zustandigen Mit-
arbeitern und Abteilungen verknUpfen. Ver-
fassen Sie eine E-Mail aus einem Kunden
oder Vorgang heraus, zeigt Ihnen das Sys-
tem alle mit der E-Mail in Verbindung ste-
henden Mailadressen an. Zu jeder E-Mail
kdnnen Sie auBerdem einen Termin bzw.
eine Erinnerung setzen und die Zeit, die Sie
fur die Bearbeitung bendtigt haben, erfas-
sen.

Eine weitere Besonderheit beim Verfassen
von E-Mails aus openVIVA c2 heraus ist die
Funktion, Dateien zuzuordnen. Das System
zeigt Ihnen hierbei alle mit dem jeweiligen
Kunden verknipften Dateien an. Mit einem
Klick kénnen Sie diese der E-Mail hinzufligen
und mit Hilfe des PDF Converters auBerdem
direkt in ein PDF umwandeln.
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Weitere Erganzungen, die openVIVA c2
Ihnen bietet:

e Telefonanbindung
e NAFI Schnittstelle
e smartTALK

TELEFONANBINDUNG, NAFIl, SMARTTALK

SMARTTALK

Mit der Chatfunktion smartTalk ermdglichen
Sie es Ihren Mitarbeitern, direkt miteinander
zu kommunizieren, sowie Bilder und Links
zu versenden. Links kénnen sowohl fir In-
ternetseiten als auch fir das openVIVA c2
System - beispielsweise zu Kunden, Vertra-
gen, Schaden, Inkassosatzen, etc. — erzeugt
werden.

Sie kdénnen private Gesprache fuhren, so-
wie oOffentliche und persdnliche Chatraume
nutzen. Persdnliche Chatraume werden zu-
vor definierten Benutzergruppen zugeord-
net (z.B. allen Mitarbeitern einer Abteilung).
Uber neu eingegangene Nachrichten werden
Sie in openVIVA c2 durch ein Pop-up Fens-
ter benachrichtigt, Gber das Sie direkt zum
entsprechenden Chatraum springen kénnen.

ERGCANZUNGEN

TELEFONANBINDUNG

Liegt eine Telefonanlage bei Ihnen vor, die
per URL Ubergebenen Informationen ver-
arbeiten kann, ist eine Anbindung Ihres
Telefonclient an openVIVA c2 madglich, um
ausgehende und eingehende Anrufe zu opti-
mieren. Per Mandantenparameter kann au-
Berdem definiert werden, ob sich flr ein-/
ausgehende Anrufe ein Kommunikationsob-
jekt (Notiz) 6ffnet, um zeitglich Notizen di-
rekt im System hinterlegen zu kénnen.

NAFI SCHNITTSTELLE (KFZ EINZEL)

Durch die Anbindung der NAFI (Kfz Einzel)
Schnittstelle kdnnen Sie direkt aus openVI-
VA c2 heraus die erfassten Daten aus einem
Vertrag an das Vergleichsprogramm Uber-
geben lassen, um einen Tarifvergleich zu
starten. Sie mussen die Daten hierflr nicht
erneut eingeben. Auch eine Neuanlage aus
dem Kunden ist mdglich. Die Ergebnisse aus
NAFI kdénnen in openVIVA c2 Ubernommen
werden.

Stand: 15.04.2020
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DOCUMENT DESIGNER, LDAP
ERCANZUNGEN

DOCUMENT DESIGNER

Der Document Designer dient als flexibles
Reportingsystem, das auf Word- und Excel-
vorlagen basiert. Er eignet sich besonders
fur die Erstellung von Einzeldokumenten so-
wie auch flr die Erstellung von Dokumenten
zur individuellen Nachbearbeitung.

Ihr groBer Vorteil: Sie kdénnen Vorlagen
selbststandig und flexibel anlegen sowie an-
dern. Die erzeugten Dokumente kdénnen di-
rekt als PDF exportiert werden. Verwenden
Sie einen Windows Server mit MS Office, er-
halten Sie optimale Ergebnisse beim Export
der Dokumente als PDF.

Der Document Designer ist vor allem geeig-
net um einzellfallbezogene Dokumente zu
erstellen, die ggf. individuell nachbearbeitet
werden mussen und flr die der Funktions-
umfang herkdmmlicher Vorlagen nicht aus-
reicht. Dies ist beispielsweise bei der tabel-
larischen Darstellung von Listen der Fall. Der
Document Designer bietet dann den Vorteil,
dass Anderungen am Layout (z.B. Logo, FuB-
zeile) sowie am Text durch den Anwender
selbst vorgenommen werden koénnen. Die

Weitere Ergdanzungen, die openVIVA c2
Ihnen bietet:

e Document Designer
e LDAP Anbindung

Anderungen missen nicht wie bei Reports
in Auftrag gegeben werden. Wir empfehlen
den Document Designer flir die Anfertigung
von

e Komplexen Policen

e \orausgeflllten Meldebdgen

e Individuell gestalteten Vertragsibersich-
ten

LDAP ANBINDUNG

Nutzen Sie Ihre bestehende LDAP (Light-
weight Directory Access Protocol) Infra-
struktur zur Anmeldung in openVIVA c2.
Mit dem LDAP Authentifikationsverfahren
bendtigen Sie flir openVIVA c2 kein eigenes
Passwort mehr. Externe Accounts, wie z.B.
IMAP und SMTP, welche das gleiche Kenn-
wort verwenden, kdnnen direkt mit der Au-
thentifizierungsmethode verknlpft werden.
Mit der Funktion ,Login merken" ist es beim
nachsten Login nicht mehr erforderlich, ein
Passwort einzugeben. Lediglich bei einer An-
derung des Passworts ist ein Login mit dem
neuen Passwort notwendig.
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MaBgeschneidert fiir
e Industrie- und Gewerbekunden
Privatkunden
Makler
Versicherer
Vermittler

VERSICHERERPORTAL

Durch das Versicherer-Portal bieten Sie Versi-
cherungsunternehmen einen flexiblen Zugang
zu allen relevanten Informationen. Neben Be-
stand, Policen und Vertragen, kann der Ver-
sicherer auch jederzeit alle Rechnungen und
Transaktionen entsprechend seinen Beteiligun-
gen einsehen. Sie entscheiden, welche Infor-
mationen und Rechte Sie den Versicherungs-
unternehmen jeweils zur Verfligung stellen.

MAKLERPORTAL

Als Assekuradeur bieten Sie Uber das Makler-
portal Ihren Partnern die Mdglichkeit, jederzeit
und ortsunabhangig ihren Bestand einzusehen.
Auch der sichere Austausch von Dokumen-
ten und Nachrichten ist Uber das Portal ohne
Medienbruch maoglich.

PRIVATKUNDENPORTAL

Ermdglichen Sie Ihren Privatkunden einen di-
rekten Zugang zu allen versicherungsrelevan-
ten Informationen - Uber mobile Endgerate
oder den PC. Ihre Privatkunden kénnen dabei
alle wesentlichen Funktionen nutzen, die Ihnen
aus dem Industrie- und Gewerbekundenportal
bekannt sind. Weitere Features: Standort schi-
cken, Visitenkarte versenden, uvm.

PORTALE
SELF SERVICE

KUNDENPORTAL

Das Kundenportal eréffnet einen effizienten
und direkten Kommunikationskanal zu Ih-
ren Kunden. Gerade im Bereich der Scha-
denmeldung kdénnen Sie dadurch internen
Verwaltungsaufwand senken und den Ser-
vice fur Ihre Kunden steigern. Integrieren
Sie das Portal fur eine bequeme und einfa-
che Online-Abwicklung verschiedenster Ver-
sicherungsthemen wie Schadenmeldungen
oder Anfragen zu neuen Versicherungsob-
jekten. Auch eine sichere Kommunikation
und der Austausch von Dokumenten ist Uber
das Portal jederzeit mdglich.

VERMITTLERPORTAL

Neben Kommunikationsmoéglichkeiten bietet
das Portal eine Ubersicht Gber die fiir Ihre
Vermittler relevanten Daten wie Kunden-
Tracking, Bestand, Angebote und Dokumen-
te. Zusatzlich kédnnen hier neue Kunden er-
fasst und Angebote erstellt werden, die in
openVIVA c2 als Vertrag im Status ,Angebot™
angelegt werden. Gebuchte Provisionen wer-
den ubersichtlich angezeigt.
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ce EDI BORDERDO
DATENAUSTAUSCH

FLEXIBLER DATENAUSTAUSCH

c2 EDI ist eine autarke openVIVA-Erganzung
flir Versicherer, Makler und Assekuradeure
zur Automatisierung der bilateralen Kom-
munikations- und Abrechnungsprozesse im
Bereich Pramien, Schaden, Provisionen und
Courtagen. c2 EDI lasst sich einfach und si-
cher in Ihre bestehende IT-Umgebung inte-
grieren.

c2 EDI ist auf den Empfang und den Versand
von unterschiedlichen Daten spezialisiert. Es
kann Daten aus den unterschiedlichen versi-
cherungsspezifischen Akquise-, Abschluss-,
Bestandsfihrungs- und Buchungssystemen
vernetzen, prufen und verarbeiten. Transpa-
rent und fehlerfrei flr alle Beteiligten.

DATEIIMPORT

Dateien kdnnen entweder manuell Gber den
openVIVA c2 Import hochgeladen oder lber
den Webservice myXConnect empfangen und
direkt importiert werden. Die Anbindung ist
mit myXConnect v1 (Testphase) kompatibel.

« Unterschiedlichste Daten mit openVIVA c2 ?

versenden und empfangen. c2 EDI bietet:

e Flexibler Datenaustausch

e Kompatibilitat mit allen fiihrenden Ab-

rechnungssystemen

Importmoglichkeiten: Manuell oder per

Webservice
OP-Abgleich und OP-Generator

KOMPATIBILITAT

c2 EDI interagiert Uber eine normierte
Schnittstelle fir den Empfang und Versand
von Daten. Anderungen bzw. neue Schnitt-
stellen werden unabhdngig von openVIVA
umgesetzt. Diese Schnittstellen gewahrleis-
ten die Kommunikation mit Ihren Geschafts-
partnern wiederum unabhdngig vom dort
eingesetzten IT-System. Dazu gehéren alle
flhrenden Abrechnungssysteme wie z.B. SAP
FS-CD. Sonderschnittstellen kdnnen schnell
und kostengiinstig implementiert werden.

HOCHSTE SICHERHEITSSTANDARDS

c2 EDI unterstitzt aktuellste IT-Standards
bei der Ubertragung, Protokollierung, Ver-
schlisselung und Zertifizierung Ihrer Daten.

MAPPING

Falls der Abrechnungspartner eine andere
Maskierung fur Vertragsnummern verwen-
det, kdnnen diese per Regelmapping oder
auch einzeln per Direktmapping Ulbersetzt
werden.
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OP-ABGLEICH

Nach dem Erhalt einer Abrechnung gleicht
c2 EDI die Positionen mit bestehenden Of-
fenen Posten ab und markiert diese fur die
Zahlungszuordnung mit einer eindeutigen
DTA-Referenz. Der OP-Abgleich kann auto-
matisch oder manuell durchgeflihrt werden.
Fir den automatischen Abgleich kdnnen
bis zu vier verschiedene Schritte hinterlegt
werden, die beliebig und unabhangig von-
einander ausgefiihrt werden kdénnen. Beim
manuellen Abgleich werden alle markierten
Positionen miteinander abgeglichen. Falls
die Vertragsnummern nicht {bereinstim-
men, wird ein Direktmapping angeboten,
um flr kanftige Abrechnungen einen auto-
matischen Abgleich zu ermdglichen.

Abrechnungspositionen, flr die keine OPs
existieren, kdénnen in einen Sammelpool
verschoben werden. In diesem Fall werden
zwei sich ausgleichende Akontosatze flr den
Abrechnugnspartner erzeugt, damit die Zah-
lung ausgeglichen werden kann. Sobald die
Position mit einer Folgeabrechnung Kkorri-
giert wird, kédnnen beide Positionen im Sam-
melpool ausgeglichen werden.

Nach dem Abgleich kénnen die OPs in der
Zahlungszuordnung uber die gemeinsame
DTA-Referenz selektiert und mit der dazuge-
hoérigen Zahlung des Abrechnungspartners
ausgeglichen werden.

OP-GENERATOR

Nach dem Erhalt einer Abrechnung findet
c2 EDI die zugehdrigen Vertragssparten und
erstellt flr diese jeweils eine Position in der
VR-Inkasso-Schnellerfassung bzw. in der
Maklerabrechnungserfassung. Hier kdnnen
die Positionen ggf. bearbeitet und anschlie-
Bend verbucht werden. Der Abgleich kann
automatisch oder manuell durchgeflihrt
werden. Beim automatischen Abgleich wird
fir jede Abrechnungsposition eine passen-
de Vertragsposition gesucht und flr den Ab-
gleich markiert. Beim manuellen Abgleich
wird auf die Vergleichskriterien gepriift. Falls
die Betrage nicht Gbereinstimmen, kann die
Prafung ignoriert werden und die Positionen
werden dennoch flr den Abgleich markiert.

PROZESSEINSTELLUNGEN

Je Abrechnungspartner und Abgleichstyp
wird ein eigener Prozess fir den Datenaus-
tausch erstellt. Nach Definition der Such-
und Vergleichskriterien (z.B. Suchkriterien:
Vertrags- /Rechnungsnummer, Falligkeit,
etc.; Vergleichskriterien: Buchungsbetrag,
Provisionsbetrag, etc.) werden die betref-
fenden Felder miteinander verglichen. Wird
eine Toleranz angegeben, gilt diese sowohl
positiv als auch negativ und sorgt daftr,
dass abweichende Positionen dennoch als
abgeglichen markiert werden.
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ce EDI ZUGFeRD
DATENAUSTAUSCH

REVISIONSSICHERHEIT DURCH PDF-/A-3

ZUGFeRD (Zentraler User Guide des Forums
elektronische Rechnung Deutschland) ist ein
einheitliches Format flr elektronische Rech-
nungen, mit dem Daten zwischen Rech-
nungssteller und Rechnungsempfanger aus-
getauscht werden kdnnen. Es basiert auf dem
PDF/A-3 und ermdglicht es, eine XML-Rech-
nung in ein PDF einzubetten. Hierdurch kdn-
nen sowohl strukturierte Rechnungsdaten
(XML) als auch das Rechnungsbild (PDF)
gleichzeitig per Mail Ubermittelt werden.
Das Format PDF/A-3 erfillt die revisionssi-
chere Archivierung und erlaubt es, dass die
empfangenen strukturierten Daten ohne
weitere Bearbeitung ausgelesen und auto-
matisiert weiterverarbeitet werden kénnen.

INTERNATIONALE KOMPATIBILITAT

Das ZUGFeRD-Datenformat basiert auf der
Cross-Industry-Invoice (CII) von UN/CE-
FACT, der ISO-Norm 19005-3:2012 (PD-
F/A-3), sowie den auf europdischer Ebene
spezifizierten ,Message User Guidelines"
(MUG) und ist international kompatibel.

Automatischer Datenaustausch im ZUG-
FeRD Format. Sie profitieren von:
Internationale Kompatibilitat
Revisionssicherheit
Steigerung der Effizienz durch Auto-
matisierung
Kostenersparnisse (kein Porto, gerin-
gere Bearbeitungskosten, etc.)

RECHNUNGEN ERSTELLEN & EMPFANGEN

Sollen Rechnungen im ZUGFeRD Format er-
zeugt werden, so geschieht dies in openVIVA
c2 Uber den Reportdruck. Beim Drucken von
Reports erstellt das System zusatzlich eine
XML-Datei und konvertiert diese zusammen
mitder Rechnungineine ZUGFeRD Rechnung.
Empfangene ZUGFeRD Rechnungen kénnen
direkt in openVIVA c2 importiert und auto-
matisch verknupft werden. In der Verfah-
rensdokumentation wird genau festgehalten,
an welcher Stelle bei der Rechnungsprifung
und Buchung die XML-Daten und/oder das
PDF-Bild als Beleg verwendet werden sol-
len. Optional kédnnen auch andere Varianten
elektronischer Rechnungen digital verarbei-
tet und in das ZUGFeRD Datenmodell (XML)
Ubertragen werden.

RECHNUNGEN ARCHIVIEREN

Zur Sicherstellung der Rechtssicherheit und
Datenintegritat setzt mb Support bei der Ar-
chivierung von ZUGFeRD Rechnungen auf
Blockchain Technologie.
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Vertragsinformationen zwischen Versi-
cherer und Vermittler bequem austau-
schen.

Ce eDI GDV
DATENAUSTAUSCH

GDV STANDARD

Der GDV-Standard bildet die wichtigste
Norm, um Vertragsinformationen zwischen
Versicherer und Vermittler auszutauschen.
Dabei unterliegt der GDV-Datensatz einer
einheitlichen Definition, sodass alle Infor-
mationen - unabhangig vom Versicherungs-
unternehmen, das den Datensatz erstellt -
immer an der gleichen Stelle zu finden sind.

Folgende Daten kdénnen vorhanden sein:

e Kundendaten (Personendaten, Adress-
daten, Telekommunikationsdaten und
Bankverbindungen)

e \ertragsdaten (Vertragskopfdaten, Ob-
jektinformationen und Spartendaten)

e Inkassodaten (Pramien und Courtagen)

e Schadendaten (Schadenkopf und Scha-
denbewegung)
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ce EDlI PAPERFLOWX
DATENAUSTAUSCH

AUTOMATISIERTE ZUORDNUNG

Mit c2 EDI PaperflowX kdénnen Sie Scans
und E-Mail Anhange schnell und einfach au-
tomatisiert verarbeiten. Die Digitalisierung
beschleunigt interne Bearbeitungsprozesse,
spart Kosten und schont die Umwelt.

Fir die Verarbeitung setzt mb Support
OCR-Software ein. OCR ermdglicht es, Texte
aus Bildern inhaltlich zu erfassen. Ihre Scans
und E-Mail Anhange kdénnen durch dieses
Verfahren nicht nur automatisch in openVI-
VA c2 verknUpft, sondern auch durchsuchbar
gemacht werden. D.h., dass tausende digi-
tale Dokumente gleichzeitig in eine Suchan-
frage nach beliebigen Schlisselwértern ein-
bezogen werden kdnnen.

Anhand der erkannten Daten werden die
Dokumente nun direkt in Ihrem openVIVA
c2 verknupft und dem zustandigen Mitarbei-
ter zugeordnet.

DATENSCHUTZ DURCH BLOCKCHAIN

Wir befolgen die Technische Richtlinie RE-
SISCAN des BSI (Bundesamt flr Sicherheit
in der Informationstechnik) zum Schutz der
Informations- und Rechtssicherheit beim er-
setzenden Scannen. Zum Schutz gegen Ma-
nipulation der digitalen Dokumente setzen
wir auf die Blockchain-Technologie, durch
die eine nachtragliche Manipulation von Do-
kumenten oder deren Informationen (z.B.
Transfervermerk) nahezu ausgeschlossen
ist.

GESCHAFTSVORFALL EINSTELLUNGEN

Sie kdénnen vorab flr jeden Geschaftsvor-
fall einstellen, welcher Mitarbeiter Uber den
Eingang der Scans bzw. E-Mail Anhange in-
formiert werden soll (z.B. Schadensachbear-
beiter oder Vertragssachbearbeiter). Dieser
erhalt dann eine Nachricht in openVIVA c2,
dass ein neues, digitales Dokument zu ei-
nem von ihm bearbeiteten Geschaftsvorfall
eingetroffen ist. Wurden keine Verknupfun-
gen erkannt, wird das digitale Dokument Ih-
rem Scanbeauftragten zugeordnet.
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Schnell und komfortabel Versicherungs-
produkte entwicklen und vertreiben:
Fiir Einsteiger und Experten geeignete
Tarifierungsmodelle
Integrierte Testwerkzeuge
Lifecycle-Management fiir Tarife inkl.
Versionierung, Produktivschaltung, Ar-
chivierung
Autogenerierte Produktformulare
Anbindungsmaéglichkeiten eigener An-
wendungen / Webseiten
Vollstédndige Integration in das c2-Ge-
samtsystem

Automatisierte Policierung und eVB-Ge-
nerierung

FUNKTIONALITATEN
e Produkte konfigurieren und testen
e Produkte online stellen

e Produkte in Portalsysteme integrieren

e Automatische Policierung und eVB-Gene-

rierung

SMARTCALC
TARIFRECHNER

VERSICHERUNGSTARIFE ENTWICKELN

Mit der Produktmaschine smartCalc kénnen
Sie schnell und einfach Versicherungspro-
dukte entwickeln. Sie kdnnen deckungsfein
Abhangigkeiten zu Gefahren und Risiken
beschreiben und arbeiten dabei mit einem
durchdachten, verstandlichen System. Durch
integrierte Testwerkzeuge behalten Sie stets
die Kontrolle. Alle aktiven, gerade entwickel-
ten sowie archivierten Tarife kbnnen von Ih-
nen komfortabel verwaltet werden.

Aus den von Ihnen entwickelten Tarifen las-
sen sich automatisch Produktformulare er-
stellen. Diese kénnen Uber die openVIVA c2
Anwendungen z.B. von Kunden, Vermittlern
oder Sachbearbeitern genutzt werden. Sie
kédnnen sich Uber Preise erkundigen oder
Versicherungen abschlieBen. Die Produkt-
formulare kénnen auch auf eigene Webseite,
eigene Applikationen sowie in das Intranet
(z.B. flr die Belegschaft) eingebunden wer-
den. Alle Ablaufe sind inklusive automati-
scher Policierung und eVB-Generierung voll-
standig in das c2-Gesamtsystem integriert.
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Unterstiitzte BiPRO Normen

BIPRO

Anstatt flr jeden Versicherer einen eigenen
BiPRO Account anlegen zu mussen, muss in
openVIVA c2 nur ein Account als zentrale
Einheit fir die Abholung der Dokumente ein-
gestellt werden.

Als diese zentrale Einheit dient moreBUSI-
NESS.insure. Auf der moreBUSINESS.insure
Plattform werden samtliche Dokumente von
allen angeschlossenen Versicherern gesam-
melt und in openVIVA c2 importiert.

Fir den Import kdnnen Geschaftsvorfalle
vordefiniert werden, sodass der Import der
Dokumente automatisiert stattfindet.

Die Dokument werden nach Ihren Einstel-
lungen verknlUpft und direkt zustandigen
Mitarbeitern zugeordnet.

(Consumer & Provider)

Kein Papier mehr beim jeweiligen Pro-
duktgeber (je nach Produktgeber ver-
schieden)

Automatisierte Dokumentenverarbeitung
ohne Scannen

Keine doppelte Dateneingabe
Kein langes Warten auf Papierakten

Einparung von Lagerkosten und Arbeits-
zeit

Informations- und rechtssichere Archi-
vierung

Dokumente sind nach der Abholung di-
rekt fir mehrere Mitarbeiter verfligbar

Automatisierte Geschaftsvorfalle

Dokumente sind durch Indexierung
durchsuchbar
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Die BiPRO Norm 430 beschreibt die Uber-
tragung von strukturierten Daten und Doku-
menten zwischen Makler- und Versicherer-
systemen.

Auf Basis der BiPRO Norm 440 kénnen Nut-
zer direkt aus IThrem Maklerverwaltungspro-
gramm heraus eine Einstiegsadresse (URL)
abfragen und auf Maklerportale zugreifen.
Dies geschieht Uber einen sogenannten
Deeplink, mit dem Informationen zu Kunden,
Vertragen, Schaden, etc. aufgerufen werden.
Ein manuelles Einloggen in das Maklerportal
wird Uberfllssig.

BIPRO

Exportschnittstelle zu moreBUSINESS.insure
zum Exportieren von Dokumenten und Da-
ten (z.B. GDV, BiPRO). Mit Hilfe der Schnitt-
stelle stellen Sie Ihren Kunden Dokumente
auf Basis der BiPRO Normen zur Verflgung.
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EINSTELLUNGEN
FUR IHR SYSTEM

SCHLUSSELVERWALTUNG

Die Schllsselverwaltung ist ein zentraler
Bestandteil von openVIVA c2. Hier werden
SchllUsseleintrage gepflegt, die in vielen Pro-
grammteilen bendétigt werden. Die Schlis-
selverwaltung dient u.a. fir die Verwaltung
von Eintragen in Auswabhllisten, die Hinterle-
gung von Kostensatzen fur Rentabilitatsbe-
rechnungen, die Steuerung der Vertragsver-
waltung (z. B. erlaubte Vertragsarten und
Produktblindelungen) sowie die Verwaltung
von Systemsteuerungen (z. B. Report-Ser-
ver und Ausgabeformate).

DEKLARATIONEN

Vertrage kdonnen auf Basis einer Deklaration
angelegt werden. Die Deklaration ermdglicht
es, Pramien dezidiert aufzuteilen. So kdnnen
verschiedene Pramiensatze fir unterschiedli-
che Risiken, die in einem Vertrag abgedeckt
sind, abgebildet werden.

=
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Hier verwalten Sie u.a.
Berechtigungen auf Funktions- und
Bestandsebene
Grunddaten (Textbausteine, Wor-
ding-Vorlagen, Wahrungen/Kurse,
etc.)
Versicherungsspezifische Daten (De-
klarationen, Bausteine, Steuern,
Indizes, SF-Klassen, Schliissel fiir Nafi
und Trixi, etc.)
Ablagen und Vorlagen
Vertretungsregeln

SQL-Statements

BERECHTIGUNGSSYSTEM

openVIVA c2 stellt Ihnen zwei Berechtigungs-
systeme zur Verflgung, Uber die Sie funk-
tionelle sowie inhaltliche Einschrankungen
flr zuvor definierte Benutzer(-gruppen) er-
teilen kénnen. Uber die Funktionsbeschran-
kungen kann gesteuert werden, welche
Mitarbeiter Zugriff auf welche Funktionali-
taten von openVIVA c2 erhalten sollen. Die
Inhaltsbeschrankungen legen fest, welche
Daten von welchen Mitarbeitern eingese-
hen werden durfen. Inhaltliche Beschran-
kungen werden zum Beispiel bei besonders
sensiblen (Personen-)Daten, die der Ge-
heimhaltung unterliegen, angewandt.
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GRUNDDATEN

Grunddaten, die flur die tagliche Arbeit mit
openVIVA c2 benétigt werden, kénnen Uber
die Einstellungen hinterlegt und verwaltet
werden. Hierzu zahlen u.a.:

e Tatigkeiten flir die Zeiterfassung Ihrer
Projekte

e Textbausteine, z.B. fir den Rechnungs-
druck und die Zertifikatserstellung.

e Mahntexte nach Status und Erst-/Folge-
pramie

e Feiertage, die bundeslandspezifisch sind
und beim SEPA-Lastschriftverfahren be-
rtcksichtigt werden sollen. Bankenfeier-
tage werden vom System automatisch
berlcksichtigt.

e Wahrungen und Kurse, die mandanten-
Ubergreifend giiltig sind.

e Wording-Vorlagen flr Vertrage

VERTRETUNGSREGELN

Mitarbeiter kénnen flir genaue Zeitraume als
Vertretung bestimmt werden. Dabei kann
festgelegt werden, ob der vertretende Mit-
arbeiter Zugriff auf die Mailbox und/oder das
Infocenter hat. Zudem kann ein personali-
sierter Vertretungs-Account mit Passwort
hinterlegt werden.

VERSICHERUNGSSPEZIFISCHE DATEN

Neben den Grunddaten werden auBerdem
versicherungsspezifische Daten Uber die
Einstellungen hinterlegt und verwaltet. Hier-
zu zahlen u.a.:

e Steuern, die verwendet werden sollen

e \Verteiler-Vorlagen auf Kunden-, Vermitt-
ler- und Versichererseite flir Vertrage

e Indizes und zugehdrige Indexwerte fir
die Indexierung

e \ertragsnummern-Pool bei Eigenpolicie-
rung. Die Pools kénnen generiert oder
importiert werden

e Bausteine zur Lebens-, Renten- und
Krankenversicherung

e Schadenfreiheitsklassen zur automati-
schen SF-Umstufung

e Schlussel fur Nafi und Trixi zum automa-
tischen Import bzw. Export
ABLAGEN UND VORLAGEN

Um standardisierte Arbeitsprozesse zu defi-
nieren, kénnen Sie eigene Ablagen, Office-
und E-Mail Vorlagen definieren.
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SCHNITTSTELLEN
IM UBERBLICK

VERGLEICHSRECHNER NAFI/TRIXI

Die Kfz Vergleichsrechner NAFI (siehe S. 19)
und TRIXI kédnnen aus openVIVA c2 heraus
aufgerufen werden.

ARCHIVSCHNITTSTELLE

Uber die Archivschnittstelle kénnen Doku-
mente sowie auch E-Mails, Schadenmeldun-
gen, etc. archiviert werden.

GDV SCHNITTSTELLE
openVIVA c2 unterstitzt den automatischen
Datensatzimport gemaB GDV. (siehe S. 25)
eVB SCHNITTSTELLE

Durch die eVB Schnittstelle kénnen direkt
aus dem System heraus eVB Nummern an-
gefordert werden.

BiPRO

Um unternehmenslbergreifende Prozes-
se zu vereinheitlichen, hat der BiPRO e.V.
(Brancheninstitut zur Prozessoptimierung)
Standards flr den Datenaustausch in der Fi-
nanzdienstleistungsbranche erarbeitet. Wir
setzen folgende BiPRO Normen flr Sie um
(siehe S. 28):

e BiPRO Norm 430.x: Ubermittlung von
Daten und Dokumenten

e BiPRO Norm 440: Externe Navigation in
Versicherungs-Portalen
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LIZENZIERUNG
ORACLE

EE-EMB - ORACLE DATENBANK ENTER-
PRISE EDITION - EMBEDDED LICENSE

Die Oracle Datenbank Enterprise Edition ist
die groBte und umfangreichste Version. Sie
bietet héchste Performance, Sicherheit und
Verfligbarkeit sowohl in Cluster- als auch
in Einzelsystemen. Die Enterprise Edition
verfligt Uber umfassende Funktionalitaten
zum Beispiel flr Business Intelligence. Mit
seinem breiten Funktionsspektrum unter-
stltzt die Enterprise Edition Unternehmen
beim Wachstum und den damit verbunde-
nen IT-Herausforderungen wie wachsende
Datenmengen, Aufrechterhaltung der Ser-
vice Levels, Compliance sowie Minimierung
des Anderungsrisikos.

Erwerben Sie unsere Produkte mit der EE-
EMB Lizenz, kdénnen wir Ihnen auBerdem
weitere Zusatzfunktionen zur Verfligung
stellen, die regular in der Enterprise Edition
nicht vorhanden sind.

Dazu zahlen: Partitioning, Active Dataguard,
Tuning Pack / Diagnostics Pack, OLAP und
Advanced Security.

Wir bieten unsere Produkte in den folgen-
den Ausfiihrungen an

SE-EMB - Oracle Datenbank Standard
Edition 2 - Embedded License

EE-EMB - Oracle Datenbank Enterprise
Edition - Embedded License

SE-EMB - ORACLE DATENBANK STAN-
DARD EDITION 2 - EMBEDDED LICENSE

Die Oracle Datenbank Standard Edition
bietet hdochste Benutzerfreundlichkeit und
Leistungsfahigkeit. Durch die einfache Im-
plementierung und die inkludierte Real Ap-
plication Cluster (RAC) Funktionalitat, ist die
Oracle Datenbank Standard Edition die be-
vorzugte Lésung, wenn es um Ausfallsicher-
heit und Hochverflgbarkeit flr unterneh-
menskritische Datenbanken geht. Aufgrund
der uneingeschrankten Kompatibilitat zur
Enterprise Edition bleiben auch bei wachsen-
den Anforderungen die Investitionen in die
Datenbank Software geschitzt.
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SUPPORT
SERVICE

Mit openVIVA c2 setzten wir neue Standards.

-..Ij'.!" @3 Support

mb Support GmbH
Friedenstr. 18 | 93053 Regensburg
Tel.: +49 941 94 260-0
J info@mbsupport.de | www.mbsupport.de




